
Что такое медиация и для чего она создана? 
В целях разрешения конфликтных ситуаций между участниками образовательного процесса в 
образовательных учреждениях создаются службы медиации. 

Главная цель медиации - превратить детский сад в безопасное, комфортное пространство для всех 
участников образовательного процесса (воспитанников, воспитателей, родителей и т. д.). 

Служба медиации нужна для мирного решения проблем, снижения уровня агрессии в ОУ и сохранения добрых 
отношений. В мировой практике это один из способов разрешения споров, в котором нейтральная сторона, 
называемая медиатором, способствует выработке внесудебного решения. 

Служба медиации это: 

- Разрешение конфликтов силами образовательного учреждения. 

- Изменение традиций реагирования на конфликтные ситуации. 

- Профилактика ранней дезадаптации. 

Зачем медиация нужна родителям? 

Медиация позволяет разрешать конфликт, выявляя его причину и движущую силу, предотвращать 
конфликты, оберегать детей от агрессивного, порой отвергающего воздействия окружающей среды, 
корректировать поведение тех, кто уже оступился. 

Кроме того, медиация – это инструмент помощи в разрешении конфликтов между детьми-детьми, между 
детьми и взрослыми, между взрослыми-взрослыми. 

Нормативно-правовое обеспечение службы медиации 

Федеральный закон N 193-ФЗ "Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием 
посредника (процедуре медиации)" от 27.07.2010. 

Федеральный закон "Об образовании в Российской Федерации" от 29.12.2012 N 273-ФЗ 

Федеральный закон Российской Федерации от 23 июля 2013 г. N 233-ФЗ "О внесении изменения в статью 
18 Федерального закона "Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника 
(процедуре медиации)" 

Федеральный закон N 194-ФЗ "О внесении изменений в некоторые законодательные акты Российской 
Федерации в связи с принятием Федерального закона "Об альтернативной процедуре урегулирования споров 
с участием посредника (процедуре медиации)" от 27.07.2010 

Распоряжение Правительства РФ от 01.09.2018 года №1837-р 
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